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Czy pracodawca moze korzystac z prywatnego
numeru telefonu pracownika? #RODOFAQ

Pytanie zawarte w tytule niniejszego artykutu wydaje sie by¢ z pozoru banalne. Odpowiedz na nie
jest juz jednak bardziej skomplikowana i zaczynac sie bedzie od niesmiertelnego, prawniczego ,to
zalezy”. Od czego zalezy? Gtéwnie od celu, w jakim prywatny numer telefonu pracownika, w tym
potencjalnego pracownika, ma by¢ wykorzystywany.

Etap rekrutacji

Zgodnie z art. 22" § 1 Kodeksu pracy, pracodawca zgda od osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie
podania danych osobowych obejmujgcych: imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe wskazane przez takq osobe, wyksztafcenie, kwalifikacje zawodowe oraz przebieg
dotychczasowego zatrudnienia.

Przepisy Kodeksu pracy nie dajg podstaw do zgdania od potencjalnego pracownika podania przez
niego jego prywatnego numeru telefonu. W polskim systemie prawnym nie istnieje bowiem zaden
przepis, ktoéry zobowigzywatby osobe fizyczng do posiadania takiego srodka komunikacji.
Dysponowanie telefonem jest w petni dobrowolne.

Pracodawca moze zatem przetwarzac prywatny numer telefonu potencjalnego pracownika, tylko
wowczas, kiedy ten dobrowolnie ujawni go w ztozonej przez siebie aplikacji. Wskazane dane
osobowe mogg by¢ wtedy przetwarzane wytgcznie na etapie i dla celéw prowadzenia
postepowania rekrutacyjnego.

Etap zatrudnienia

Zatrudniajgc pracownika, pracodawca, zgodnie z art. 22" § 3 Kodeksu pracy, jest uprawniony do
zadania podania dodatkowo (obok informacji wskazanych w poprzednim akapicie) danych
osobowych obejmujgcych: adres zamieszkania, numer PESEL (rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc), inne dane, jezeli ich podanie jest konieczne ze wzgledu na korzystanie
przez pracownika ze szczegélnych uprawnieri przewidzianych w prawie pracy, wyksztafcenie i przebieg
dotychczasowego zatrudnienia (jezeli nie byto podstawy do ich zgdania od osoby ubiegajqcej sie o
zatrudnienie), numer rachunku pfatniczego (jezeli pracownik nie ztozyt wniosku o wyptate wynagrodzenia
do rgk wiasnych).

Powyzsze oznacza, ze samo zatrudnienie, w dalszym ciggu nie daje pracodawcy prawa do
zobowigzania pracownika, do podania prywatnego numeru telefonu i korzystania z niego, choc¢by
dla celéw kontaktu w sprawach zawodowych.

Lex Artist Sp. z o.0. +48 535 400 091 REGON: 36655014500000
v Ul. Szancowa 74/1 wspolpraca@lex-artist.pl KRS: 0000663098
01-458 Warszawa www.lex-artist.pl NIP: 527-279-63-98


https://blog-daneosobowe.pl/wsparcie/

AN
— ] Potrzebujesz wsparcia?
@/ HLUE'UAHEUS“EB“‘E.PL https://blog-daneosobowe.pl/wsparcie/

Praktyczny kurs e-learningowy RODO w
kadrach

Ze szkolenia dowiesz sig jak sprawnie i zgodnie z RODO:

| rekrutowad, zatrudniac¢, gromadzic i usuwac dane,

wykorzystywac wizerunek oraz monitoring wizyjny i

poczty elektronicznej, udostepniac¢ spétkom z grupy

] kapitatowej, placéwkom medycznym i dostawcom

benefitdw.

Sprawdz jak przetwarzac¢ dane osobowe
pracownikéw i kandydatéw do pracy.

SPRAWDZ

Zgoda

Majgc na uwadze powyzsze przepisy prawa pracy oraz stanowisko Prezesa UODO w tej sprawie,
aby pracodawca mégt zgodnie z prawem przetwarza¢, w celach zawodowych, prywatny numer

telefonu pracownika, musi uzyskaé na to jego zgode.

Co interesujgce, organ wskazuje wprost, ze zgoda ta powinna mie¢ forme pisemna (ktérg, zgodnie
z praktyka nalezy rozumiec jako pisemng w tym elektroniczng) i okres$la¢ zasady kontaktu.

Przyjmuje sie, ze w wyrazanej zgodzie, pracownik powinien mie¢ mozliwos¢, okreslenia m.in.:
- godzin, w ktérych pracodawca moze sie z nim kontaktowac¢ na prywatny numeru telefonu,

- zakresu spraw, w jakich prywatny numer telefonu bedzie wykorzystywany (np. wytgcznie sprawy
pilne, komunikaty w sprawach dotyczgcych zatrudnienia, lub inne okreslone przypadki).

Co istotne, wyrazona przez pracownika zgoda, musi spetnia¢ wszystkie warunki zgody na
przetwarzanie danych osobowych, ktére okreslone zostaty w art. 7 RODO. Zgoda taka powinna by¢

zatem m.in. w petni dobrowolna. Dobrowolnos¢ zgody oznacza, w szczegélnosci to, ze osoba,
ktérej dane dotyczg nie powinna ponosi¢ zadnych negatywnych konsekwencji, jezeli odméwi jej
wyrazenia.

Nalezy réwniez pamieta¢, ze pracownik ma prawo w dowolnym momencie wycofac udzielong

zgode. Wycofanie tej zgody bedzie oznacza¢ obowigzek zaprzestania przetwarzania przez
pracodawce prywatnego numeru telefonu na podstawie tej przestanki.
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Przyktad 1

Pracodawca chce rozszerzy¢ formy komunikacji z pracownikami w sprawach kadrowych
(informowanie o nowych benefitach, wydarzeniach pracowniczych, etc.). Zainteresowani
pracownicy mogg podac swoj prywatny numer, na ktéry bedg wysytane krétkie informacje w
formie wiadomosci tekstowych, oraz wyrazi¢ w tym zakresie zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych. Smsy bedg wysytane w godzinach 8-16 w dni robocze. Komunikaty o tej samej tresci
beda rowniez wyswietlane na zainstalowanych w zaktadzie pracy telebimach.

e zgoda jest w petni dobrowolna

e 0soby, ktére nie wyrazg zgody nie poniosg negatywnych konsekwencji - komunikaty zostang
im przekazane w innej formie

e okreslono zakres spraw oraz wskazano przedziat czasowy wykorzystywania prywatnego
numeru telefonu pracownika

Przykiad 2

Pracodawca uruchamia nowy system kadrowy. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa,
zdecydowano sie na wprowadzenie weryfikacji dwuetapowej (2FA) z wykorzystaniem koddéw
jednorazowych wysytanych przez SMS. Pracownicy dziatu kadr nie majg stuzbowych smartfonéw
(korzystajg z telefonéw stacjonarnych pracodawcy). Aby moc logowaé sie do systemu,
pracownicy podali swoje prywatne numery telefonu.

o brak zgody / nawet jezeli pracodawca zdecydowatby sie na jej gromadzenie, nie bytaby
ona dobrowolna - aby méc realizowaé swoje obowigzki stuzbowe, pracownicy musieliby
ja wyrazi¢

o osoby, ktére nie wyrazg zgody / nie podadza danych poniosg negatywne konsekwencje -

nie beda mogty realizowac obowigzkéw stuzbowych, co naraza je nawet na utrate pracy

. pomijajgc kwestie zwigzane z przetwarzaniem prywatnego numeru telefonu pracownika
- zabezpieczenie systemu przy wykorzystaniu takiego numeru, moze réwniez budzi¢
watpliwosci

Obowigzek prawny

Czy zawsze pracodawca potrzebuje zgody pracownika na wykorzystanie jego prywatnego numeru
telefonu? Co ciekawe, nie.

Zgodnie bowiem z art. art. 22" § 3 Kodeksu pracy, pracodawca zada podania innych danych
osobowych niz okreslone w artykutach przywotywanych w poprzednich akapitach, gdy jest to
niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisu
prawa.
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Taka sytuacja ma miejsce np. w przypadku zawarcia przez pracodawce umowy o prowadzenie
Pracowniczych Planéw Kapitatowych z wybrang instytucjg finansowa. Zgodnie z art. 20 Ustawy z
dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, umowa o prowadzenie PPK
okresla w szczeg6lnosci dane identyfikujgce uczestnika PPK, przez ktére rozumie sie: imie (imiona),
nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, numer telefonu, adres poczty elektronicznej,
numer PESEL lub date urodzenia w przypadku oséb nieposiadajgcych numeru PESEL, serie i numer
dowodu osobistego lub numer paszportu albo innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ w
przypadku 0séb, ktdre nie posiadajg obywatelstwa polskiego.

Powyzsze oznacza, ze dla celéw ich przekazania wybranej instytucji finansowej, pracodawca bedzie
mogt zgromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe, w postaci prywatnego numeru telefonu
pracownika, bez jego uprzedniej zgody.

Podsumowanie

Co do zasady, korzystanie przez pracodawce z prywatnego numeru telefonu pracownika, wymaga
pozostania od tego ostatniego stosownej zgody w tym zakresie. Sytuacje, kiedy przepisy prawa
wprost zobowigzujg podmiot zatrudniajagcy do gromadzenia i wykorzystywania tego typu
informacji, stanowig nieliczne wyjatki od tej reguty.

Kazdy z pracodawcéw, ktéry gromadzi dane osobowe w omawianym zakresie, powinien dokonac
weryfikacji podstaw prawnych takiego przetwarzania. W sytuacji ich braku, dane powinny zostac
niezwtocznie usuniete.

Autor artykutu:

Matgorzata Gudfinnsson, ekspert ds. ochrony danych osobowych

Zrodta:

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych)

. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
. Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
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