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7 bteddw przy dopetnianiu obowigzku

informacyjnego

Jednym z podstawowych obowigzkéw administratora danych osobowych jest informowanie o
zasadach ich przetwarzania osoéb, ktorych dane te dotyczg. Mimo ze RODO obowigzuje juz ponad
3 lata, nadal spotykamy sie z btedami w zakresie jego realizacji. W artykule wymieniamy i opisujemy

7 najczesciej popetnianych.

Btad 1. Nieprawidfowe oznaczenie administratora

Jednga z podstawowych informacji, ktérg powinna podawac klauzula informacyjna, jest tozsamos¢
administratora danych osobowych. Tego w pierwszej kolejnosci szuka podmiot danych. Jest to dla
niego punktem wyjscia dla zrozumienia, dlaczego jego dane sg przetwarzane. Wiele oséb na tej
podstawie podejmuje decyzje, czy w ogole przekaze swoje dane. Dlatego tez wtasciwe i zrozumiate

oznaczenie administratora jest bardzo wazne.

Wiele podmiotéw w klauzulach postuguje sie swojg skrocong nazwg. Czesto spotyka sie pominiecie
formy prawnej. Niektdérzy administratorzy zamiast na siebie (np. spétke) wskazujg na osoby ich

reprezentujgce (np. Prezesa Zarzadu).

Stosowanie wszelkiego rodzaju skrétéw nazw jest oczywiscie dozwolone, ale wytgcznie w wypadku,

kiedy umozliwia jednoznaczng identyfikacje podmiotu, ktéry petni funkcje administratora.

Jezeli na swojej stronie internetowej postugujesz sie zamiennie petng nazwg i skrétem nazwy
Twojej organizacji, to zastosowanie tego skrétu przy klauzuli np. pod formularzem informacyjnym
nie bedzie problemem. Osoba, ktéra z niego korzysta, bedzie bowiem swiadoma, komu podaje
swoje dane. Jezeli natomiast dzielisz strone z innymi podmiotami, np. w ramach grupy kapitatowej,

postugiwanie sie takim skrétem moze by¢ juz problematyczne i wprowadzic¢ odbiorce w btad.
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Bfad 2. Metoda kopiuj - wklej

W dzisiejszych czasach znalezienie wzoru klauzuli informacyjnej zajmie Ci nie wiecej niz minute. W
Internecie az roi sie od szablonéw opisywanych jako ,zgodne z RODO" czy ,od razu gotowe do
uzycia”. O ile pierwsze twierdzenie moze by¢ rzeczywiscie prawdziwe (pod warunkiem, ze klauzula
zawiera wszystkie obligatoryjne elementy), to drugie z nich juz takie nie bedzie. Tres¢ klauzuli
zawsze musi odzwierciedlac stan faktyczny zachodzgcy w Twojej organizacji. Tak jak prézno szukac
dwoch identycznych ptatkdw Sniegu, tak znalezienie dwédch podmiotéw dziatajgcych tak samo jest
praktycznie niemozliwe. Kazdy podmiot jest inny. Kazdy z nich ma inne cele do osiggniecia i inaczej
prowadzi swojg dziatalnosé. To wszystko rzutuje na réznice w procesach przetwarzania danych

osobowych, ktére powinny by¢ opisywane w klauzulach.

Postugiwanie sie skopiowanymi tresciami komunikatéw informacyjnych moze przynie$¢ Twojej
organizacji wiecej ztego niz dobrego. Co prawda, takie dziatanie moze uspic¢ czujnos¢ podmiotéw
danych, ale nie na dtugo. Predzej czy pdzniej pojawi sie osoba, ktéra postanowi zweryfikowac
informacje zawarte w klauzuli. Prawdziwe problemy mogg za$ zaczgc sie wowczas, kiedy osobg tg
bedzie inspektor UODO. Klauzula niezgodna ze stanem faktycznym jest réwnoznaczna z

niedopetnieniem obowigzku informacyjnego wzgledem podmiotéw danych.

Klauzule informacyjne oraz klauzule
zgod

Pracuj na sprawdzonych wzorach i wytycznych,
ktorych autorami sg eksperci Lex Artist sp. z 0.0. -
lidera na rynku ochrony danych osobowych w

Polsce!

Skorzystaj z naszych sprawdzonych wzoréw
klauzul informacyjnych i klauzuli zgody.

SPRAWDZ

Btad 3. Niedostosowanie tresci do odbiorcy

Dtugie, naszpikowane prawniczymi zwrotami klauzule informacyjne na szczescie odchodzg juz do

lamusa. Coraz wiecej podmiotow decyduje sie dostosowywac tresc i forme swoich komunikatéw
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do ich odbiorcéw. Nadal mozemy jednak spotka¢ kilkustronicowe wypracowania, pretendujgce do

miana opinii prawnych.

RODO wyraznie wskazuje nam, ze wszelkie komunikaty na temat przetwarzania danych osobowych
powinny byc¢ przekazywane jasnym i prostym jezykiem, w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo

dostepnej formie (art. 12 RODO).

Przede wszystkim powinniSmy unika¢ przetadowania tekstu niepotrzebng trescig. Wiecej nie
zawsze znaczy lepiej. Im dtuzsza klauzula, tym mniejsze prawdopodobieristwo, ze osoba, ktorej

dane dotyczg, zapozna sie z nia.

Stosowanie takich zwrotéw jak moze, czesto, mozliwe etc. zrodzi po stronie podmiotu danych wiecej
pytan niz odpowiedzi. A to stoi w opozycji do idei obowigzku informacyjnego, ktéry sam w sobie

ma by¢ dla podmiotu zrédtem informacji o przetwarzaniu jego danych.

Informacje przekazywane podmiotowi danych nie powinny zawiera¢ réwniez sformutowan oraz

terminologii charakterystycznych dla jezyka fachowego (prawniczego, informatycznego etc.).

Pamietaj, ze odbiorcg komunikatu jest zywy cztowiek. Cztowiek zainteresowany tym, co faktycznie
dzieje sie z jego danymi osobowymi. Nie zaktadaj, ze jest ekspertem, ktory doskonale wie, co kryje
sie pod pojeciem paristwo trzecie czy skrétem /0OD. Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci co do

jasnosci uzywanych przez siebie termindéw, zmien je.

Bfad 4. Niedziatajgce linki

Stosowanie réznego rodzaju odnosnikéw przy dopetnianiu obowigzku informacyjnego jest bardzo
popularne. Wiele podmiotéw decyduje sie na tzw. warstwowy obowigzek informacyjny:
w pierwszej warstwie podaje podstawowe informacje na temat przetwarzania danych, natomiast
szczeg6ty ujawnia w warstwie drugiej, do ktérej prowadzi link. Czesto tez osobno opisana jest
polityka prywatnosci, ogdélne informacje na tematy zwigzane z ochrong danych osobowych czy

formularz kontaktowy z IOD.

Taki zabieg jest niezwykle praktyczny. Oszczedzamy przede wszystkim miejsce (za co osoby z
marketingu na pewno bedg nam wdzieczne), ale réwniez czas (w wypadku zmian w tresci klauzuli

wystarczy, ze zaktualizujemy jg w jednym miejscu).
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Jezeli decydujesz sie na linkowanie czy innego rodzaju odwotania w komunikacie informacyjnym,
monitoruj ich poprawne dziatanie. Chyba nikt nie lubi btedu 404 Not Found. Zwtaszcza jezeli zostat

do niego wprost przekierowany.

To samo tyczy sie maili kontaktowych podawanych w klauzuli. Jezeli zadatas/e$ sobie trud, tworzac
skrzynke kontaktowg typu prywatnosc@, daneosobowe@, iod@ czy inng, zwrd¢ uwage, czy dziata

ona poprawnie, a maile na nig wptywajgce sg rzeczywiscie przez kogos odbierane.

Btad 5. Podpisy i checkboxy

Podpis, parafa, checkbox, gto$ne ,TAK" przy komunikacie ustnym. Kto z nas nie sktadat

os$wiadczenia o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng niech pierwszy... pozostawi komentarz.

Obowiazek informacyjny polega na przekazaniu informacji o przetwarzaniu danych. Osoba, ktérej
te dane dotyczg, powinna zyska¢ realng mozliwos¢ zapoznania sie z tymi informacjami.
Jakiekolwiek udokumentowanie tego zapoznania, tj. czy faktycznie do niego doszto i dana osoba

przeczytata/odstuchata przedstawione informacje, nie jest wymagane.

Czym innym jest jednak zbieranie dowodoéw, ze do przekazania odpowiednich tresci rzeczywiscie
doszto. Administrator musi by¢ w stanie wykazac przestrzeganie przez siebie przepiséw RODO.
Kluczowym bedzie zatem odpowiedni wybér formy przedstawienia klauzuli, np. kiedy dane
gromadzone sg w formie elektronicznej, najlepiej, aby klauzule znajdowaty sie np. pod

formularzami, ewentualnie w regulaminach, ktérych akceptacje uzytkownik potwierdza.

Btad 6. Brak elementdw obligatoryjnych

Jak dopetni¢ obowigzku informacyjnego, jednoczesnie go nie dopetniajgc? Wystarczy poming¢ jego
obligatoryjne elementy.

Najczesciej pomijang informacjg jest ta, czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczg,

jest zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych.

Brak obowigzkowego elementu w klauzuli najczesciej wynika z pospiesznego jej sporzadzania,

przeoczenia lub zwyktej niewiedzy. Zdarza sie jednak, ze niektore informacje administratorzy
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pomijajg celowo (np. przekazywanie danych poza UE). Nie jest to jednak praktyka godna

nasladowania, zwtaszcza jesli nie chcesz narazi¢ sie Prezesowi UODO.

Btad 7. Informowanie tylko wybranych grup

O ile przedstawianie klauzul informacyjnych kandydatom do pracy i klientom weszto
administratorom w krew, to inne grupy podmiotow s3g czesto pomijane. Klasyczny przyktad to
kontrahenci, czyli podmioty, ktére Swiadczg ustugi na naszg rzecz. Moze to wynikac z faktu, ze
zakres przetwarzanych danych jest tutaj zazwyczaj ograniczony. Podczas wspotpracy z
kontrahentem przetwarzamy bowiem gtéwnie dane kontaktowe oséb go reprezentujgcych,

wskazanych do biezgcego kontaktu.

Czesto zapomina sie rowniez o pracownikach. Wielu administratoréw wychodzi z zatozenia, ze

wystarczy tutaj obowigzek informacyjny przedstawiany podczas procesu rekrutacji.

Obowigzek informacyjny powinien zosta¢ co do zasady spetniony wobec wszystkich osob, ktorych
dane osobowe Twoja organizacja przetwarza. Zwolnienia z niego wystepujg w praktyce bardzo

rzadko i dotyczg jedynie sytuacji, kiedy dane gromadzone s3 z innych zrédet.

Podsumowanie

Czy ktorys ze wskazanych btedéw brzmi znajomo? A moze w swojej praktyce spotkatas/es sie z

innymi btedami przy dopetnianiu obowigzku informacyjnego?

Pamietaj, ze obowigzek informacyjny stanowi jeden z elementéw systemu ochrony danych
osobowych, ktérego wdrozenie (lub jego brak) wida¢ juz na pierwszy rzut oka. Jest on prawdziwg

wizytéwka administratora.

Uzytkownicy strony, klienci czy pracownicy, ktérym przedstawisz poprawnie zbudowang klauzule
informacyjng, dostang jasny sygnat, ze ochrona ich danych jest dla Ciebie wazna. To na pewno
zaowocuje zwiekszonym zaufaniem, ktore jest wazne nie tylko z perspektywy zgodnosci z RODO,

ale rowniez biznesowe;j.

Po wiecej informacji na temat obowiazku informacyjnego odsytam do naszego cyklu artykutéw

poswieconego temu zagadnieniu.

Lex Artist Sp. z 0.0. +48 535 400 091 REGON: 36655014500000
' Ul. Szancowa 74/1 wspolpraca@lex-artist.pl KRS: 0000663098
01-458 Warszawa www.lex-artist.pl NIP: 527-279-63-98


https://blog-daneosobowe.pl/wsparcie/
https://blog-daneosobowe.pl/obowiazek-informacyjny-rodo/
https://blog-daneosobowe.pl/obowiazek-informacyjny-rodo/

AN
— J Potrzebujesz wsparcia?
@/ BLDB'“AHEGSUEU“’E.PL https://blog-daneosobowe.pl/wsparcie/

Autor artykutu:

Matgorzata Gudfinnsson, ekspert ds. ochrony danych osobowych

Zrodta:
. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych)
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