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Jak przetwarzac dane osobowe umieszczone na
wizytowkach? #RODOFAQ

Pierwsze wizytowki pojawity sie w XV wieku w Chinach. W specjalnym dekrecie zobligowano do ich
posiadania chinskich urzednikéw. Okreslono nawet zakres danych, ktéry powinien pojawic¢ sie na
kartoniku — imie, nazwisko oraz zajmowane stanowisko. W Europie wizytowki rozpowszechnity sie
dopiero w czasach nowozytnych. Nie stuzyly jednak promowaniu biznesu, lecz stanowity atrybut
arystokracji. Zwyczaj wymiany wizytowek, w takiej formie jaka znamy dzisiaj, upowszechnit sie w XIX
wieku wraz z rozwojem przemystu.

Maty kawatek papieru stat sie elementem niezbednym przy prowadzeniu biznesu i nawigzywaniu
kontaktow. Trudno wyobrazi¢ sobie przedsiebiorce, ktdry wizytdwkami nie dysponuje albo odmawia ich
przyjecia. Co jednak z informacjami na nich ujawnionymi? Czy majg do nich zastosowanie przepisy
RODO?

Czy informacje ujawnione na wizytowce to dane osobowe?

W wiekszosci przypadkow, tak. Poprzez dane osobowe nalezy rozumieé informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Trzymajac w reku wizytowke jesteSmy w stanie w
bardzo tatwy sposéb zidentyfikowaé podmiot danych. Klasyczna wizytowka zawiera bowiem imie,
nazwisko, stanowisko, nazwe firmy oraz dane kontaktowe jej wtasciciela. Podstawowym jej celem jest
zresztg wskazanie prowadzonej dziatalnosci oraz przekazanie kontaktu osobom zainteresowanym.

Niemniej, mozemy spotkac sie z wizytowkami, ktére nie beda zawieraty danych osobowych. Beda to
wizytéwki okreslajgce wytacznie osobe prawna, np. spotke. Pozyskujac kartonik z nazwa, siedziba i
profilem dziatalnosci spotki z 0.0. nie bedziemy gromadzié i przetwarzaé danych osobowych. Informacje
te, nie pozwalaja nam bowiem na identyfikacje osoby fizycznej.

Czy musze pozyskiwa¢ odrebng zgode na przetwarzanie danych zawartych na
wizytowkach?

Nie. Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdzie za kazdym razem, gdy otrzymujemy od kogo$ wizytdwke
zadajemy mu pytanie czy wraza on zgode na przetwarzanie danych osobowych. Jeszcze trudniej
wyobrazi¢ sobie dokumentowanie takiej zgody, np. w formie pisemne;j.

Jezeli ktos przekazuje nam wizytowke w okreslonych celach, jak np. kontaktu telefonicznego w sprawie,
w ktorej wtasnie odbyto sie nasze spotkanie, uzyskanie odrebnej zgody nie jest wymagane. Sam fakt
przekazania nam kartonika, jest bowiem jasnym i jednoznacznym okazaniem woli przekazujgcego.

Zgodnie z RODO, zgoda na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) moze zostac
wyrazona przez kazde okazanie woli, o ile jest ono jednoczesnie: dobrowolne, konkretne, Swiadome i
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jednoznaczne. Moze ono przybra¢ forme wyraznego dziatania potwierdzajacego, takiego jak
przyzwolenie wtasciciela wizytdwki na przetwarzanie jego danych osobowych poprzez jej wreczenie.

Zgoda, wyrazona przez wyrazne dziatanie potwierdzajace, nie jest jednak jedyng mozliwa przestanka
legalizujacg przetwarzanie danych z wizytowek. Alternatywnie mozemy skorzysta¢ z tzw. prawnie
uzasadnionego celu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim bedzie nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktu z osobami zainteresowanymi. W przypadkach, kiedy otrzymujemy kartonik od osoby, z ktéra
faczy juz nas umowa, jako podstawe prawng przetwarzania, mozna réwniez wskaza¢ wykonywanie tej
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Czy otrzymanie wizytéwki uprawnia do wysyfania informacji marketingowych?

Nie. Otrzymane za pomoca wizytéwki dane mozemy przetwarzac wytacznie dla celéw w jakich zostaty
one nam przekazane, tj. dla celéw nawigzania kontaktu.

Pozyskanie wizytowki nie upowaznia nas bowiem do zamieszczania ujawnionych na niej danych
osobowych w naszych bazach marketingowych. Cheé prowadzenia dziatan marketingowych wymaga
uzyskania od osoby przekazujacej wizytéwke odrebnej zgody na wysytke informacji handlowych. Wymdg
ten jest jednak uregulowany w przepisach odrebnych, tj. Ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz Prawie telekomunikacyjnym.

Klauzule informacyjne oraz klauzule
zgod

Pracuj na sprawdzonych wzorach i wytycznych,
ktorych autorami sg eksperci Lex Artist sp. z 0.0. -
lidera na rynku ochrony danych osobowych w

Polsce!

Skorzystaj z naszych sprawdzonych wzoréw
klauzul informacyjnych i klauzuli zgody.

SPRAWDZ

Czy musze dopetnia¢ obowigzku informacyjnego wobec wtasciciela wizytowki?

Tak. W sytuacjach, kiedy gromadzimy dane od osoby, ktérej dane dotycza, z obowiazku informacyjnego
jestesmy zwolnieni wyfacznie w przypadku, kiedy osoba ta posiada wszystkie informacje o przetwarzaniu
jej danych.

Z uwagi na dos¢ szeroki zakres przedmiotowego obowiagzku, trudno wyobrazi¢ sobie w praktyce sytuacje,
kiedy podmiot danych rzeczywiscie bedzie dysponowat tymi wszystkimi informacjami dotyczacymi
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procesu przetwarzania jego danych. Nawet wéwczas przetwarzanie to dotyczy danych kontaktowych
pozyskanych za pomoca wizytdwki.

Nie oznacza to jednak koniecznosci recytowania dtugiej klauzuli w momencie wymiany wizytéwek. Na
mocy art. 13 RODO mozemy poinformowac osobe, ktérej dane pozyskalismy poprzez np. wystanie
wiadomosci e-mail i umieszczenie w niej tresci klauzuli informacyjnej. Popularnym jest réwniez
zamieszczanie takiej tresci w stopce wiadomosci.

Podsumowanie

RODO nie ogranicza mozliwosci swobodnej wymiany danych kontaktowych utrwalonych na
wizytowkach. W tym zakresie nalezy przede wszystkim przyjac¢ zdroworozsadkowa wyktadnie przepiséw.

Autor artykutu:

Matgorzata Zdunek, ekspert ds. ochrony danych osobowych

Zrodta:

° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych)
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