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Wdrozenie RODO - to sie haprawde optaca!

Dzisiaj spojrzymy na RODO z nieco innej perspektywy. Parafrazujac stynne stowa JFK ,Nie pytaj co

mozesz zrobi¢ dla RODO, zapytaj co RODO moze zrobic dla Ciebie".

Czy wdrozenie RODO da Twojej organizacji jakakolwiek korzys¢, poza uniknigeciem kary? Czy jedynym
argumentem, ktérego uzywasz, aby uzyska¢ dodatkowe zasoby Twojej organizacji przy wdrozeniu RODO

to wysokie kary?

Jesli jedyna motywacja, ktéra stoi za Twoim wdrozeniem RODO, jest motywacja lekowa, to koniecznie

przeczytaj ponizszy tekst.

Zamiast straszy¢ karami, zastanowmy sie nad pozytywami ptynacymi z dobrego wdrozenia RODO. Sa

takie? Sa, i jest ich catkiem sporo.

Wazna idea stojgca za RODO

Prace nad RODO trwaty ok. 8 lat. Tak duzo czasu byto potrzebne na znalezienie mozliwego do
zaakceptowania kompromisu przez dwie kluczowe grupy intereséw. Z jednej strony stali przedstawiciele
wielkiego biznesu, dazacy do tego, aby RODO jak najmniej ingerowato w ich interesy. Z drugiej strony
stali przedstawiciele organizacji pozarzadowych, dazgcy do maksymalnej ochrony naszej prywatnosci.
Znalezienie rozsagdnego kompromisu miedzy tymi dwoma grupami wydawato sie niemozliwe. A jednak
sie udato. Caty proces zostat ukazany w filmie dokumentalnym pt. ,Demokracja” (org. Democracy — Im

Rausch der Daten), ktéry bardzo polecam.

Tre$¢ RODO jest wiec efektem pewnego konsensusu dwdch grup, o zupetnie sprzecznych ze soba

interesach i pogladach. Sam fakt, ze takie porozumienie udato sie wypracowad, jest bardzo budujacy.

Dla nas, stosujgcych RODO, kluczowa wartos¢ stojaca za tym aktem prawnym powinna by¢ nastepujaca.
Mozna pogodzi¢ interesy korporacji i ich klientéw. Mozna pogodzi¢ interesy pracownikdéw i
pracodawcéw. Dobre i racjonalne wdrozenie RODO, pozwoli unikna¢ bardzo wielu konfliktéw. Zaréwno
wewnetrznych, na linii pracodawca — pracownik, jak i zewnetrznych, czyli tych z naszymi klientami. Ale to
jeszcze nie wszystkie korzysci zwigzane z przemyslanym wdrozeniem RODO. Jest ich znacznie, znacznie

wiecej. Te najistotniejsze opisatem dla Ciebie ponizej.
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Polityka Ochrony Danych wraz z
zatgcznikami

Skorzystaj z naszej oferty i zakup w sklepie petnag
wersje Polityki Ochrony Danych wraz ze wszystkimi

procedurami i dokumentami w formie zatgcznikow.

SPRAWDZ

RODO zwiekszy Twojg sprzedaz

Juz widze zdziwionych przedstawicieli dziatdw marketingu. RODO to jeden z tych aktow prawnych, ktére
sg traktowane przez nich jak gtéwny hamulec dziatan marketingowych. | oczywiscie zgadzam sie z tym,
ze RODO moze utrudnic¢ zycie. Jednak w wielu przypadkach, moze by¢ zupetnie odwrotnie. Oto kilka z

przyktadow.

Przyktad 1

Zasada minimalizacji danych méwi o tym, zeby nie przetwarza¢ wiecej informacji o osobie, niz jest to

niezbedne. Idac z duchem tej zasady (a wczesniej zasady adekwatnosci z poprzedniej ustawy), wielu
przedstawicieli branzy e-commerce uproscito swoje formularze. Standardem stato sie umozliwienie
zrobienia zakupdw jako gosc. Bez rejestrowania sie jako klient sklepu. Umozliwienie Twoim klientom

zrobienia takich szybkich zakupow, moze przetozyc sie na wieksza sprzedaz produktéw i ustug.
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JESTEM NOWYM UZYTKOWNIKIEM

Utwoérz konto podajac tylko dwie informacje, aby
mac szybciej ztozyé zamoéwienie | otrzymywac poczty
nowosci dotyczace biezgcych trendéw i promocji!

ZAREJESTRU] SIE

lub

K] ZAREJESTRUJ SIE NA FACEBOOKU

Logujgc sie przez portal spotecznosciowy, wyrazam
zgode na potgczenie mojego konta zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

KONTYNUUJ JAKO GOSC

Przyktad 2

Obowiazki informacyjne, o ktérych mowa w RODO to w obecnych czasach forma przedstawienia sie
Twoim klientom. Jesli w ogdle nie zamieszczasz obowigzkéw informacyjnych, czes¢ Twoich klientow
potraktuje Cie niepowaznie. Brak wskazania, kto konkretnie jest administratorem danych osobowych, to
bardzo mocny sygnat dla Twoich klientéw. Sygnat méwiacy, ze nie wiedza komu przekazuja swoje dane
osobowe i nikt za ten proces nie bierze odpowiedzialnosci. Licz sie z tym, ze cze$¢ osdb nie zdecyduje

sie w takiej sytuacji na zakup Twojej ustugi.

Ryzykujesz rowniez wtedy, gdy Twoi klienci zobacza wyjatkowo dtugi, skomplikowany i mato konkretny
komunikat. To réwniez sygnat $wiadczacy o tym, ze by¢ moze kto$ pod ptaszczykiem wyjatkowo

skomplikowanego jezyka, chce przemycic jakie$ niekorzystne dla klientow postanowienia.

Jesli pdéjdziesz droga Srodka, wdrazajac proste i czytelne obowiazki informacyjne, pozyskasz tych
wszystkich klientéw, ktérzy przy wyborze dostawcy biora pod uwage takze dbatos¢ o ich prywatnosc.
Takie podejscie prezentuje obecnie coraz szersze grono oséb z réznych zawoddw i Srodowisk. Przyktad
prostej warstwowej klauzuli internetowej znajdziesz na przyktad na naszej stronie firmowej:

https://www.lex-artist.pl/kontakt
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LEX A ARTIST

ADMINISTRATOR DANYCH:
Lex Artist sp. z 0.0.

ul. Szaricowa 74/1

01-45
tel. (22) 253 28 18

e-mail: kontakt@|ex-artist.pl

varszawa

WYSLI

CEL PRZETWARZANIA:

w celu odpowiedzi

tego formularza.

MA PAN/PANI PRAWO DO:

Dostepu do tresci danych

anych

Spru_@msnwank‘,
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH:
Krystian Dobosz
iod@lex-artist.pl Ograniczenia przetwarzania danych
Whniesienia sprzeciwu

5
'
@ Usuniecia danych
ra
X

Whniesienia skargi do organu nadzorczego

Petna tresc klauzuli informacyjnej znajduje sie: tutaj.

Przyktad 3

Wdrozenie RODO umozliwi Ci nawigzanie wspotprac biznesowych, ktére wczesniej nie byty dla Ciebie
osiggalne. Nie dotyczy to wszystkich branz. Jednak jesli chcesz wspotpracowaé z bankami,
ubezpieczycielami, firmami z branzy medycznej czy ogdlnie duzymi korporacjami, to bardzo czesto
postawig Ci one konkretne warunki. Tymi warunkami moze by¢ np. posiadanie Inspektora Ochrony
Danych lub innych elementéw zwigzanych z prawidtowym wdrozeniem RODO. Twoja deklaracja moze

zostac pdzniej zweryfikowana poprzez wykonanie audytu przez taki podmiot.

Przyktad 4

Dobrze przygotowane elementy umowy powierzenia réwniez przetoza sie na Twoja sprzedaz. Jesli Twoja

umowa powierzenia jest Zle skonstruowana, to musisz sie liczy¢ z dtugimi i czasochtonnymi negocjacjami
z Twoimi klientami. Takie negocjacje przedtuza moment podpisania umowy, beda zuzywaty Twoje

zasoby prawne. W skrajnych przypadkach wspétpraca w ogdle nie dojdzie do skutku.

Podobnie ma sie sytuacja w przypadku btednych podstaw prawnych. Na przyktad kwestii wyboru miedzy

powierzeniem, a udostepnieniem. Jesli btednie wskazates/as proces powierzenia, zamiast udostepnienia
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(lub odwrotnie), to Twdj proces kontraktowania nowych umoéw moze potrwac diugo, a czasem w ogdle
zakonczy¢ sie fiaskiem. Dobrze skonstruowany proces zawierania umdéw powierzenia sprawi, ze

oszczedzisz swoje wiasne zasoby i zasoby Twojego kontrahenta.

Przyktad 5

Doswiadczeni sprzedawcy z branzy e-commerce, doskonale zdaja sobie sprawe z wagi waznego
certyfikatu SSL. Dla laikow - to ta zielona ktddeczka, ktéra znajduje sie przy adresie internetowym

wiekszosci stron internetowych.

SSL, czyli Secure Socket Layer, to protokot sieciowy, ktéry stat sie powszechnie przyjetym standardem
szyfrowania danych w Internecie. Umozliwia nawigzywanie bezpiecznych potaczen pomiedzy
przegladarka internetowa, a serwerem na ktérym znajduje sie strona internetowa. Zapewnia tym samym
poufnos¢ wszystkim przesytanym w obie strony informacjom. Koszt takiego certyfikatu nie jest wysoki i

waha sie pomiedzy 40 a 200 zt rocznie.

Jak wyglada Twoja strona internetowa z perspektywy uzytkownika, bez certyfikatu SSL? Bardzo

nieciekawie. Na przyktad na moim komputerze wyglada ona tak:

Znaleziono potencjalnie niepozadang zawartos¢

Ta strona internetowa znajduje sie na liscie witryn o niepewnej reputadji lub z potencjalnie niepozadana
zawartoscia i zostata zablokowana.

Wrécic na poprzednia strong?

Otworz baze wiedzy firmy ESET | www.eset.pl

Wiekszos¢ programoéw antywirusowych zablokuje w ten sposéb dostep do Twojej strony. Ale to nie
wszystko. Wazny certyfikat SSL ma takze istotny wptyw na pozycje Twojej strony internetowej w
wyszukiwarkach internetowych. Upraszczajac temat: nie dbasz o prywatnosc i bezpieczenstwo? Twoja

strona internetowa nie bedzie w ogdle widoczna dla Twoich klientow!
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Przyktad 6

Bywa, ze hamulcem Twojej sprzedazy sg zbyt restrykcyjne i mato czytelne umowy powierzenia przetwarza
danych osobowych. Bezpieczna i zgodna z RODO umowa powierzenia, wcale nie musi liczy¢ sobie 20
stron. Co wiecej, dla niektorych proceséw wystarczg zapisy powierzenia, zawarte w regulaminie! Bytem
$wiadkiem wielu sytuacji, kiedy Zle przygotowana umowa powierzenia wydtuzata proces sprzedazy o

cate miesigce, a czasem nawet go uniemozliwiata!

RODO poprawi relacje w Twojej organizacji

Relacje w Twojej organizacji s3 wazne. W mojej opinii, to jeden z najistotniejszych obszardéw
funkcjonowania kazdej organizacji. Relacje powinny by¢ zdrowe na réznych poziomach. Zte relacje

wewnatrz Twojej organizacji zawsze odbija sie rowniez na Twoich klientach.

Przyktad 1

Zacznijmy od relacji Twojej organizacji z pracownikami. Pracodawcy czasem wykonuja dziatania, ktére

ingeruja w prywatnosc pracownikdw. Gars¢ przyktaddw z naszej praktyki:

—_

) Instalacja czytnikow linii papilarnych w celu ewidencji czasu pracy,

2) Instalowanie nadajnikéw GPS w samochodach stuzbowych,

3) Wykorzystywanie wizerunku pracownika na stronie internetowej pracodawcy,
4) Wykorzystanie wizerunku pracownika w materiatach marketingowych,

5) Monitorowanie odwiedzanych stron www.

| uwaga, wiekszos¢ przedstawionych wyzej dziatan jest legalna. Pracodawca moze je wykonywac i jest to
zgodne z RODO. Jednak czesto wymaga to podjecia pewnych dodatkowych dziatan i zakomunikowania
ich pracownikom. Jesli pracodawca chce wiedzie¢, jakie doktadnie strony internetowe odwiedza
pracownik, korzystajgc ze stuzbowego komputera, to moze legalnie korzystaé z oprogramowania
.Szpiegujacego”. Jest jednak jeden kluczowy warunek, o ktérym nie mozna zapomnieé. Pracownik musi

wiedzie¢, ze pracodawca monitoruje jego ruch w sieci.

| tu wracamy do idei stojacej za RODO, o ktorej pisatem na poczatku artykutu. Pewien poziom
monitorowania jest legalny. Nie trzeba pytac pracownika o zgode. Jednak ma on petne prawo wiedzie¢,

ze takie dziatania sa prowadzone. Takie zasady wydaja sie by¢ fair dla obu stron. Pracownicy docenia
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fakt, ze nikt przed nimi niczego nie ukrywa. Jednoczesnie mato rzeczy tak psuje relacje pracownik —
pracodawca, jak prowadzenie niekomunikowanej inwigilacji. Atmosfera wzajemnej podejrzliwosci, braku

zaufania, nigdy nie sprzyja rozwojowi organizacji.

Bardzo podobnie wyglada sytuacja np. w przypadku wykorzystywania wizerunku pracownika. Jesli
pracownik nagle niespodziewanie zobaczy swoje zdjecie na stronie internetowej pracodawcy, moze czué

duzy dyskomfort. Na takie dziatanie powinna by¢ wyrazona odrebna zgoda.

RODO tworzy pewien zbiodr regut i zasad dotyczacy prywatnosci w Twoim zespole. Ten zbior regut zostat
dobrze przemyslany i wielokrotnie sprawdzony. Nie musisz wymyslaé kota na nowo. Jesli chcesz
budowac dobrg atmosfere w Zespole, nie zapomnij o czyms, co jest w mojej opinii znacznie wazniejsze

niz casual friday czy owocowy wtorek.

Przyktad 2

Na atmosfere w Zespole wptywa bardzo wiele czynnikéw. Nie tylko jakos¢ wspdtpracy z sama
organizacja. Jednym z nich jest poczucie pracownika, ze organizacja w ktérej pracuje, dziata w zgodzie z
przepisami prawa. To poczucie jest potrzebne w wielu sytuacjach. Daje pewnosc i swobode w relagji z
klientem. Daje bezcenne poczucie bezpieczenstwa. Mozna je opisa¢ w nastepujacy sposdb: ,nie musze
nic ukrywac przed klientem. Nasz proces jest legalny, RODO jest wdrozone". Poczucie bezpieczenstwa
przektada sie na relacje w Zespole oraz relacje z klientami. Wnosi ogromna warto$¢ i jest w mojej opinii

niezbednym elementem dla budowania dobrej atmosfery w Zespole.

Przyktad 3

Spojrzmy tez na relacje w Twojej organizacji z perspektywy wertykalnej. Dobre wdrozenie RODO,
wymusza zbudowanie konkretnego i rozliczalnego systemu odpowiedzialno$ci. W takim systemie nie ma
miejsca na watpliwosci i spory dotyczace np. tego, kto i co powinien zrobi¢, kiedy wydarzy sie incydent
RODO. W wielu organizacjach problemem jest np. precyzyjny zakres odpowiedzialnosci Inspektora
Ochrony Danych i innych oséb odpowiadajacych za zgodnos¢ z RODO. W mojej opinii dobre wdrozenie
RODO powinno wyeliminowaé wszelkie spory i watpliwosci w tej materii. Wiecej na ten temat pisalismy

na naszym blogu w artykule poswieconym strukturze organizacyjnej ochrony danych osobowych.

Przyktad 4

Lex Artist Sp. z 0.0. +48 535 400 091 REGON: 36655014500000
' Ul. Szancowa 74/1 wspolpraca@lex-artist.pl KRS: 0000663098
01-458 Warszawa www.lex-artist.pl NIP: 527-279-63-98


https://blog-daneosobowe.pl/wsparcie/
https://blog-daneosobowe.pl/wdrozenie-rodo-czyli-kto-jest-kim-na-rodo-szachownicy/

AN
—_— Potrzebujesz wsparcia?
@) HLDE'HAHEUS“EB“‘E.PL https://bIJoq—danpeosobowe.pl/wsparcie/

Jest jeszcze jeden poziom relagji, o ktérym warto wspomniec. Nie wystepuje on co prawda we wszystkich
organizacjach, jednak warto o nim wspomniec. Jesli Twoja organizacja dziata w ramach grupy
kapitatowej, to wdrozenie RODO (w wiekszosci przypadkéw), bedzie musiato by¢ spdjne z procedurami
dla catej grupy. By¢ moze czekajg Cie spotkania video lub audyty z Centrali. A by¢ moze to Ty patrzysz
na proces z perspektywy Centrali i chcesz, aby inne spotki prezentowaty podobny poziom wdrozenia
RODO. Niezaleznie od Twojej roli w catym procesie, odpowiednie wdrozenie RODO ma przetozenie na
relacje z innymi spdtkami z Grupy. Jesli wdrozenie bedzie zbyt sformalizowane, nie uwzgledni przepisow
lokalnych, to moze narazic¢ catg Twojg organizacje na wysokie koszty. Jesli kazda spétka z grupy wdrozy
RODO inaczej i we wiasnym zakresie, stracisz mozliwos¢ zoptymalizowania pewnych wspdinych
proceséw. Niezaleznie od Twojej pozycji, dobre lub zte wdrozenie RODO na poziomie globalnym,
przetozy sie na jakosc relacji w grupie. Jesli to Centrala kontroluje Ciebie, to zdecydowanie warto by¢ ta

spotka, ktora zyska uznanie w oczach Centrali.

RODO da Ci korzysci wizerunkowe

Na wizerunek Twojej organizacji sktada sie wiele réznych elementéw. Strona internetowa, wyglad biura,
jakos¢ produktéw, jakos¢ obstugi. Od pewnego czasu, nieodtgcznym elementem, majacym wptyw na
wizerunek Twojej organizagji, jest tez jakos¢ wdrozenia RODO. Istnieje coraz wieksze grono ludzi

$wiadomych swoich praw, ktorzy patrza na Twoja organizacje rowniez przez pryzmat RODO.

Przyktad 1

Odpowiednio przeszkoleni pracownicy majg kluczowe znaczenie przy budowaniu relacji z Twoimi
klientami. Jesli pracownik nie czuje sie pewnie i komfortowo, zbierajac dane osobowe, Klient to zauwazy.
Konsumenci sa coraz bardziej $wiadomi swoich praw, coraz czesciej zadaja pytania zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych. Jesli Twdj Zespot potrafi na nie odpowiedzie¢ spokojnie i rzeczowo,
to zaufanie klienta do Twojej organizacji rosnie. Czasem decydujg szczegdty i detale. Ja osobiscie do
dzisiaj pamietam sytuacje z urzedu mojej dzielnicy (Warszawa — Bemowo). Czekatem w kolejce do
aktualizacji wpisu do CEIDG. Kiedy nadeszta moja kolej, nastepni interesanci stali bardzo blisko mnie i
styszeli informacje, ktére podawatem urzedniczce. Reakcja urzedniczki byta natychmiastowa, grzecznie
poprosita interesantéw o cofniecie sie za z6tta linie i zwiekszenie dystansu. Powotata sie na ochrone

mojej prywatnosci. Poczutem sie bardzo zadbany jako klient urzedu i zapamietatem sytuacje na dtuze;j.
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Takie dziatanie nie wymaga zadnych duzych naktaddéw finansowych. Wystarczy namalowaé z6ttg linie i
odpowiednio przeszkoli¢ pracownikow. Jednoczesnie korzy$¢ wizerunkowa jest ogromna. O powyzszej
sytuacji wspomniatem na wielu szkoleniach, a teraz robie to w formie artykutu na blogu. Jeden prosty

gest i Urzad Dzielnicy Warszawa Bemowo zyskat darmowa reklame

Przyktad 2

Jesli w Twoim punkcie obstugi klienta nie zapewnisz odpowiedniego poziomu prywatnosci, zostanie to
odebrane negatywnie. Nikt nie chce dzieli¢ sie swoimi danymi osobowymi z pozostatymi klientami.
Zwlaszcza jesdli w gre wchodzi na przyktad numer PESEL i data urodzenia. Nie zawsze masz mozliwos¢
przyjmowania interesantdow w osobnych pomieszczeniach. Ale mozesz zadba¢ chociaz o przepierzenia

miedzy poszczegdlnymi punktami przyjec interesantéw.

Przyktad 3

Czasem poswiecenie nieadekwatnie duzego poziomu uwagi na kwestie zwigzane z RODO, moze zostac
odebrane negatywnie. Jesli Twdj obowiagzek informacyjny zajmuje 10 stron i jest sporzadzony w sposéb
mato przyjazny, zrazisz do siebie potencjalnych klientow. To samo tyczy sie obowigzku informacyjnego
odtwarzanego przy kontakcie z infolinig. Dziesie¢ minut stuchania monotonnego gtosu informujacego
nas o zasadach wynikajgcych z... Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych). Uff... a przeciez mozna informowac prosto, przejrzyscie i zastosowac

tzw. warstwowy obowigzek informacyjny, o czym pisaliémy juz na naszym blogu.

Niektére organizacje zbieraja zgody na przetwarzanie danych osobowych, tam gdzie nie jest to

konieczne. To réwniez sytuacja, ktéra nie jest korzystna wizerunkowo. Klient nieprzyzwyczajony do
zostawiania zgody na przetwarzanie danych osobowych (np. przy okazji zakupow w Internecie), bedzie
zdziwiony dodatkowa formalnoscia. Moze podejrzewal zte zamiary i cheé przemycenia dodatkowego

marketingu pod ptaszczykiem zebranej zgody.
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RODO pozwoli Ci na obnizenie kosztéw

Dobre funkcjonowanie RODO w Twojej organizacji wymaga pracy. Jednak jesli ta praca jest dobrze

wykonana, to znajdziesz réwniez oszczednosci. Ponizej kilka przyktadow.

Przyktad 1

Retencja, czyli trwate niszczenie danych po zakonczeniu okresu ich przydatnosci to dla Ciebie
oszczednosé. Jesli méwimy o danych przetwarzanych w wersji elektronicznej, to pamietaj, ze miejsce na
serwerach i dyskach twardych réwniez kosztuje. Im wieksze sg zasoby Twojej organizacji, tym wieksze
koszty przechowywania informacji ponosisz. To nie tylko koszty sprzetu (np. serwerdw) ale ich obstugi,
pradu etc. Dzieki cyklicznej i skutecznej retencji, zyskasz wiecej wirtualnej przestrzeni i realnie obnizysz

state koszty.

Podobnie ma sie sprawa z retencja danych w wersji papierowej. Zwalniasz fizyczng przestrzeh w Twoim

biurze. Ona réwniez kosztuje Twoja organizacje konkretne pienigdze.

Przyktad 2

Prawidtowe wdrozenie zasady minimalizacji, réwniez przetozy sie na nizsze koszty. Krétkie i proste
formularze, to czas pracy Twoich pracownikéw. A takze czas, ktory na ich wypetnienie poswieca Twoi
klienci. Jesli Twoi klienci i pracownicy, zadaja Ci pytanie, np. ,dlaczego zbieramy informacje o imionach

rodzicow w formularzu rejestracyjnym?”, to moze czas uprosci¢ formularz.

Przyktad 3

Kazdy incydent czy roszczenie Twoich klientdw, zwigzane z nieczytelnymi formularzami lub procedurami
RODO, wygeneruje dodatkowe koszty czasowe. Jedli wszystkie procedury i formularze sa
zoptymalizowane, a pracownicy wiedzg co maja robi¢, oszczedzasz najcenniejsze zasoby swojej

organizagji — czas. Nie tylko swojej organizacji, czas Twoich klientéw tez jest wazny!

Przyktad 4

Na obnizenie kosztow funkcjonowania Twojej organizacji, przetozy sie takze dobrze wdrozone procedury

privacy by design oraz privacy by default. Majg one stuzy¢ optymalizacji projektow pod katem RODO.
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Juz na etapie ich planowania i projektowania. Wielokrotnie bytem swiadkiem projektowania réznych
systemow informatycznych, formularzy czy stron internetowych, bez zaangazowania w proces oséb
zajmujacych sie RODO. W efekcie czesto powstaty btedne procedury, formularze, czy cate systemy
informatyczne, ktére nie spetniaty wymogdw RODO. W wigkszosci sytuacji uwzglednienie wymogdw
RODO, bedzie sie sprowadzato do niewielkich modyfikacji. W momencie projektowania systemu czy

strony internetowej, ich wdrozenie jest proste i tanie w realizacji.

Jesli jednak koniecznos¢ zmiany systemu wyniknie np. ze skargi naszego klienta, to na tanig modyfikacje

moze by¢ juz za pozno.

Osiggnij zgodnos$¢ z RODO. Zostan Super
IOD!

Wiedza przekazywana w przystepny sposob przez
wyktadowcow - praktykéw (mozesz spotkac ich

4 artykuty na naszym blogu ;), kameralne grupy
szkoleniowe, praktyczne wzory i szablony dokumentéw
i procedur, egzamin zakoriczony wydaniem certyfikatu.

To tylko niektore z zalet naszego kursu.

Sprawdz terminy:

SPRAWDZ

RODO pozwoli Ci na lepszg kontrole Twoich dostawcow

Za kazdym razem, kiedy powierzasz dane osobowe dostawcy, powinienes zadba¢ o umowe powierzenia.
Rekomendujemy takze regularne audytowanie dostawcéw. Zdecydowanie wiecej o procedurze audytu

dostawcow, dowiesz sie z naszego artykutu w petni poswieconego temu zagadnieniu.

Jesli Twojemu dostawcy (procesorowi), przydarzy sie jakis incydent danych osobowych, to Twoja pozycja

negocjacyjna, jest zupetnie inna, jesli dysponujesz dobrze przygotowang umowa powierzenia.

Audytowanie procesoréw, moze przynies¢ Ci korzysci biznesowe, jesli nie sa oni z Toba uczciwi. Brak

deklarowanego wdrozenia RODO u procesora pomoze Ci wynegocjowac odszkodowania albo wycofaé
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sie ze wspotpracy. Bytem swiadkiem wielu sytuacji, kiedy btedy w zakresie RODO u procesorow,

pozwalaty naszym klientom wynegocjowac lepsze warunki wspotpracy.

Z drugiej strony, jesli bedziesz zbyt restrykcyjny/a dla swoich dostawcow, to czestymi audytami mozesz
wygenerowac dodatkowy koszt i utrudni¢ relacje z procesorem. Wazne jest zachowanie odpowiednich

proporcji miedzy zaufaniem i kontrolowaniem.

Podsumowanie

Jezyk korzysci przemawia do wiekszosci ludzi znacznie bardziej, niz straszenie karami. Czy powyzsze
korzysci i benefity ptynace z wdrozenia RODO sg dla Ciebie wystarczajgco istotne? A moze chcesz sie

podzieli¢ swoim doswiadczeniem? Zapraszam do komentarzy i dyskusji.

Autor artykutu:

Przemystaw Zegarek, Prezes Zarzadu Lex Artist

Zrédia:

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE _(ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych)
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