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Czy adres email to dane osobowe? #RODOFAQ

W obecnych czasach, korzystanie z poczty elektronicznej jest bardzo powszechne. Bez adresu email
ciezko nam odnalez¢ sie w rzeczywistosci, w szczegdlnosci tej internetowej, ktéra coraz mocniej
wkracza w naszg codziennosc. Jest on niezbedny miedzy innymi do zrobienia zakupdw online,
zakupu biletéw do kina, czy tez do wystania CV w odpowiedzi na interesujgca nas oferte pracy.
Czesto jego posiadania wymagajg od nas urzedy, czy inne instytucje panstwowe. Moze sie zdarzy¢,
ze zatatwienie naszych spraw z jego wykorzystaniem bedzie duzo szybsze, mniej ktopotliwe i
tansze, niz wykonanie tego w tradycyjny sposéb. Mysle, ze mozna pokusi¢ sie o wniosek, ze w
przysztosci, ciezko bedzie znalez¢ osobe, ktéra nie posiada wtasnego adresu email.

Jednak czy o mailach wiemy juz wszystko? Czy sg one danymi osobowymi? Odpowiedz na to pytanie
odnajdziecie Panistwo w naszym dzisiejszym artykule.

Kwalifikacja czy to dane osobowe — prosta sprawa?

Na samym poczatku naszych rozwazan, warto siegna¢ do definicji danych osobowych, ktéra zostata
zawarta w art. 4 pkt 1 RODO.

.dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (‘osobie, ktérej dane dotyczg")"

Prawodawca celowo nie okreslit zamknietego katalogu informacji, ktére zawsze stanowi¢ beda
dane osobowe. Na przestrzeni lat i ciggle rozwijajacych sie technologii nie miato to wiekszego
sensu, stgd pomyst na zastosowanie w tej definicji katalogu otwartego.

Przy okreslaniu, czy wskazana informacja to dane osobowe, nieuniknione jest dokonanie oceny,
podczas ktérej nalezy uwzgledni¢ konkretne okolicznosci oraz rodzaje Srodkéw czy metod
wykorzystywanych do identyfikacji osoby fizycznej. Nie inaczej bedzie przy analizie naszego
przypadku. Wiecej na temat definicji danych osobowych w RODO, mogg Panstwo przeczyta¢ w
innym artykule na naszym blogu.

Czy posiadamy wskazowki od organu lub przedstawicieli doktryny?

W zakresie czy adres mailowy stanowi dane osobowe, niestety nie mozemy udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi. Najwtasciwszg, i jak uwazajg niektorzy ulubiong, odpowiedzig prawnikéw bedzie ,to
zalezy".

Warto w tym zakresie mie¢ na uwadze opinie przedstawione przez poprzednika Prezesa UODO -
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Wskazat on w swoich wypowiedziach, ze
adres mailowy nalezy traktowac jako informacje, ktéra potencjalnie moze stanowi¢ dane osobowe.
Na jedno z zadanych mu pytah dotyczgce koniecznos¢ rejestracji zbioru oséb zamawiajgcych
newsletter, odpowiedziat:
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~Specyfikg Internetu jest to, ze aby zamowic newsletter danego serwisu nalezy wpisac na jego stronie
swéj adres e-mail, ktéry w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych stanowi dane
osobowe. (...) Pozyskane w ten sposéb adresy e-mail stanowiq zbiér danych osobowych (...)".

Natomiast na pytanie, w jakich okolicznosciach adres mailowy nalezy traktowal jako dane
osobowe, GIODO stwierdzit:

+Adres poczty elektronicznej bez zadnych dodatkowych informacji umozliwiajgcych ustalenie
tozsamosci osoby, co do zasady nie stanowi danej osobowej w rozumieniu powofanej wyzej definicji.
Natomiast w wyjqtkowych przypadkach, jezeli elementy tresci adresu poczty elektronicznej pozwalajq
bez nadmiernych kosztow, czasu lub dziatari na ustalenie na ich podstawie tozsamosci danej osoby,
mozna uznac go za danq osobowq."

Jak wida¢, nawet z wypowiedzi organu nie wywnioskujemy jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
postawione w tytule naszego artykutu. Dodatkowo, jak da sie zauwazy¢, jedno stanowisko przeczy
drugiemu.

Jesli chodzi o przedstawicieli doktryny, to w komentarzach, artykutach lub innych publikacjach,
réwniez na prézno szukac zero-jedynkowej odpowiedzi.

Osiggnij zgodnos$¢ z RODO. Zostan Super
IOD!

Wiedza przekazywana w przystepny sposob przez
wyktadowcow - praktykéw (mozesz spotkac ich

< artykuty na naszym blogu ;), kameralne grupy
szkoleniowe, praktyczne wzory i szablony dokumentéw
i procedur, egzamin zakoriczony wydaniem certyfikatu.

To tylko niektore z zalet naszego kursu.

Sprawdz terminy:

SPRAWDZ

Co w tym zakresie podpowiada praktyka?

Czytajac poprzedni akapit mozna poczuc sie nieco zagubionym. Spojrzmy jednak na to z
praktycznej strony. Zdrowo rozsgdkowo nalezy przyja¢, ze o kwalifikacji adresu poczty
elektronicznej, jako informacji o charakterze danych osobowych, przesgdza¢ powinna obiektywna
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mozliwos¢ identyfikacji osoby, ktérej dotyczy dany adres pocztowy. Elementarnym kryterium
utatwiajgcym identyfikacje adresu email, jako informacji podlegajgcych ochronie na podstawie
przepisow RODO, bedzie jego tres¢.

Dane osobowe

Przyktadem, kiedy zdecydowanie bedziemy mieli do czynienia z danymi osobowymi, bedzie adres
stuzbowy ze wskazaniem imienia i nazwiska pracownika oraz domeny firmy, w ktérej zatrudniona
jest ta osoba. Proces identyfikacji jest w tym przypadku niezmiennie tatwy, nie wymaga duzego
naktadu kosztéw, ani pracy czy poswieconego czasu. Na podstawie takich informacji bedziemy w
stanie bez watpliwosci zidentyfikowac konkretng osobe fizyczna.

.TO zalezy”

Inaczej natomiast sytuacja bedzie wygladata w momencie, gdy bedziemy dysponowaé adresem
sktadajgcym sie z imienia, nazwiska lub pseudonimu, ktéry zostat zatozony w ktérejs z popularnych
publicznych domen. Bez watpienia, identyfikacja takiej osoby moze przysporzy¢ nam trudnosci, ale
niekonieczne moze okazac¢ sie niemozliwa. Bardzo czesto po wprowadzeniu okre$lonego adresu
poczty elektronicznej w wyszukiwarke Google, po kilku sekundach zostaniemy przekierowani na
prywatne konto na portalu spotecznosciowym lub profil na portalu specjalizujgcym sie w
kontaktach zawodowo-biznesowych. Okaza¢ sie moze, ze dzieki poczatkowo niewinnie
wygladajgcemu adresowi e-mail, dowiemy sie o takiej osobie wiecej, niz tylko jej imie i nazwisko.
Oczywiscie nie bedzie tak za kazdym razem.

Informacje niestanowigce danych osobowych

Kolejnym przyktadem adreséw mailowych, z ktérymi mozemy sie spotka¢, to takie, ktére bez
watpienia nie stanowig danych osobowych, np. biuro@lex-artist.pl. W takim wypadku piszemy do
spotki, a nie do konkretnego cztowieka.

Podsumowanie

Odpowiedz na pytanie postawione w tytule naszego artykutu, zalezy od kontekstu sytuacji. Ponizej
przedstawiamy prostg tabele, ktéra pomoze Ci znalez¢ odpowiedz na pytanie czy adres email to
dane osobowe.

Kontekst: Czy adres email stanowi dane osobowe?

Stuzbowy  adres  email, jego  tres¢ | Tak - jesteSmy w stanie szybko zidentyfikowad
jednoznacznie identyfikuje nam pracownika, | osobe, ktérej dane dotyczg, jest ona
ktory sie nim postuguje, np. | pracownikiem firmy xyz.

jan.kowalski@firmaxyz.pl.

Nazwa maila wskazuje imie i nazwisko, mail | Brak jednoznacznej odpowiedzi:

zostat zatozony w publicznie dostepnej eto rzeczywiécie Jan  Kowalski, ktéry

domenie, wiasciciel domeny nie weryfikuje, czy

powszechnie postuguje sie tym adresem
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tres¢ maila odpowiada tozsamosci osoby, mailowym, po wpisaniu adresu w
ktora go zatozyta, np. jan.kowalski@op.pl. wyszukiwarke identyfikujemy go jako osobe
prowadzaca wiasng dziatalnos¢

gospodarcza, wskazany adres email zostat
podany do rejestru CEIDG (dane osobowe),
lub

e adres wpisany w wyszukiwarke nie
identyfikuje nam konkretnej osoby fizycznej,
0soba, ktéra korzysta z adresu nie podpisuje
swoich mail (informacja niestanowigca
danych osobowych).

Nazwa maila stanowi nazwe abstrakcyjng: | Brak jednoznacznej odpowiedzi:

kwiatki.bratki@o2.pl e adres jest wykorzystywany osobe, ktora

prowadzi bloga o kwiatach, adres widnieje w
zaktadce kontakt pod petnym imieniem i
nazwiskiem tej osoby (dane osobowe), lub

e adres wpisany w wyszukiwarke nie
identyfikuje nam konkretnej osoby fizycznej,
0soba, ktéra korzysta z adresu nie podpisuje
swoich maili (informacja niestanowigca
danych osobowych).

Nazwa maila odnosi sie do osoby prawnej: | Nie - informacje identyfikujg osobe prawna.
kontakt@firmaxyz.pl

Biorgc pod uwage powyzsze, w przypadku przetwarzania adreséw mailowych, nalezy zachowac
ostroznos¢. Swoim klientom zawsze powtarzamy, ze w razie watpliwosci, lepiej zakwalifikowac
adres mailowy jako dane osobowe, niz pozostawi¢ takie informacje bez zadnej ochrony.

Autor artykutu:

Katarzyna Kmiecicka, prawnik, ekspert ds. ochrony danych osobowych

Zrodia:

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych)

. https://archiwum.giodo.gov.pl/pl/1520008/2856
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