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Czy numer telefonu to dane osobowe?

#RODOFAQ

Zaczne od krotkiego przypomnienia. Polska i europejska definicja danych osobowych pozostaje
niezmienna od lat 90-tych ubiegtego wieku.

RODO bazuje na doswiadczeniach Dyrektywy 95/46/WE, ktéra funkcjonowata ponad 20 lat. Kluczowym
elementem definigji jest ,mozliwos¢ identyfikacji osoby”. Definicja danych osobowych zawarta w art. 4

RODO jest kopig poprzedniczki.

Niektorzy oczekiwali od ustawodawcy konkretnej listy informagji, ktéra mogtaby wygladac na przyktad
tak: dane osobowe to: imie, nazwisko, telefon, adres zamieszkania (...)

W praktyce taka definicja nie sprawdzitaby sie. Kazdego roku powstajg nowe rodzaje informacji, ktore
mozemy zakwalifikowa¢ jako dane osobowe. Przyktady? Prosze bardzo: FacebookID, numery
identyfikacyjne w ramach nowych komunikatoréw internetowych, historia kliknie¢, czas spedzony na
danej witrynie internetowej.

Uzycie definicji polegajacej na wymienieniu konkretnych kategorii informacji skutkowatoby zatem
koniecznoscig nieustannego zmieniania przepiséw. Stabilno$¢ prawa to zdecydowany atut obecnego
podejscia.

Minusem zastosowanego rozwigzania jest to, ze co jaki$ czas pojawiajg sie watpliwosci, czy konkretne
zestawy informacji sa danymi osobowymi. Numer telefonu nalezy do kategorii budzacej pewne
watpliwosci.

Po pierwsze... to zalezy!

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw przetwarzasz numer telefonu w zestawieniu z innymi
informacjami. Na przyktad w systemie CRM mozesz dysponowac adresem, mailem, imieniem i
nazwiskiem oraz numerem telefonu klienta. W takiej sytuacji, nie ma zadnych watpliwosci co do tego, ze
numer telefonu klienta, bedzie dla Ciebie jego danymi osobowymi.

A co jesli posiadam tylko numer telefonu?

W tym momencie pojawiaja sie schody. Sytuacja, kiedy dysponujesz tylko i wytacznie numerem telefonu,
nalezy do zdecydowanie rzadziej spotykanych. Wystepuje jednak w praktyce. O to, czy numer telefonu
stanowi dane osobowe, pytaja szczegdlnie organizacje z branzy marketingowej (telemarketing), czy tez
z sektora finansowego (windykacja).

Zatobzmy, ze Twoja praca polega np. na losowym wybieraniu réznych numeréw i oferowaniu
potencjalnym klientom swoich ustug.
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Czy zatem w toku pracy przetwarzasz dane osobowe w postaci numeru telefonu? Jak odpowiedzie¢ na
pytanie osoby do ktérej dzwonisz, brzmigce: ,skgd majg Paristwo moje dane osobowe?”

Szkoput w tym, Zze prawo nie daje jednoznacznej odpowiedzi. Jednoznacznej odpowiedzi nie daje takze
orzecznictwo sadow i decyzje organu nadzorczego.

Dlaczego tak jest? W mojej opinii sam numer telefonu faktycznie jest informacja dos¢ wyjatkowa.

Z jednej strony, nie zawsze moge powigzac go z konkretng osoba. W szczego6lnosci dotyczy to ogdlnych
numerow kontaktowych do firm (np. obstugiwanych przez wiele oséb z sekretariatu). W kontekscie tego
typu numerdw, im bardziej s one dostepne, tym dla przedsiebiorcy lepie;j.

Z drugiej jednak strony, dla wielu z nas numer telefonu to prywatna informacja. Staramy sie unikaé
podawania naszego numeru telefonu wszedzie tam, gdzie nie jest to konieczne.

Na to wszystko naktada sie odwieczna rywalizacja miedzy biznesem, a zwolennikami prawa do
prywatnosci. Najczestszym argumentem biznesu jest to, ze bez mozliwosci wyjscia do klienta, straca
mozliwosci rozwoju. Zwtaszcza na poczatku, kiedy firma nie ma jeszcze swojej bazy klientow, trzeba
wykonaé pierwszy kontakt, korzystajac z tzw. zimnej listy.

Walka trwa do dzisiaj i nie ma zadnych widokdw na zwyciestwo ktorejkolwiek ze stron. Efekt powyzszego
konfliktu wartosci odzwierciedla orzecznictwo saddéw i decyzje poprzednika Urzedu Ochrony Danych
Osobowych — GIODO.

Ponizej przedstawiam kilka decyzji i stanowisk, ktére w rézny sposob traktuja temat numeru telefonu.

1) sygnalizacja GIODO z 19 grudnia 2007 r.

W swietle przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z pézn. Zm.), zwanej dalej rowniez ustawgq, nie budzi wgtpliwosci, iz numer telefonu jest
dang osobowq w rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy, bowiem dotyczy mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

2) uzasadnienie decyzji GIODO z 22 stycznia 2008 r. (DIS-DEC0150-42/1511, 1515, 1520/08/08,
niepubl.)

Wobec powyzszych ustaler [ wyjasnienn Spotki uznac nalezy, iz do Y sq udostepniane dane osobowe

respondentéw przekazane przez administratoréw danych. Wskazac nalezy, iz informacje w zakresie: kod
respondenta, numer telefonu i imie respondenta stanowiqg dane osobowe w rozumieniu ustawy o
ochronie danych osobowych. Wprawdzie ww. informacje rzeczywiscie nie okreslajg bezposrednio
tozsamosci osoby, jednakze dajg mozliwosc okreslenia tozsamosci tych oséb np. poprzez bezposredni
kontakt z respondentem. Z powyzszego wynika wiec jednoznacznie, ze wskazane wyzej dane dotyczgce
respondentéw stanowiq informacje dotyczqce mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a samo
ustalenie tozsamosci nie wymaga nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatar. Wobec tego, stosownie do tresci
cytowanego wyzej art. 6 ustawy, stanowiq one dane osobowe.
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3) wyrok Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Krakowie z dnia 11 pazdziernika 2013 r. (sygn.
[l SA/Kr 682/13)

Podanie numeru telefonu i adresu poczty internetowej stanowi podanie danych osobowych w
rozumieniu art. 6 ust. 1-3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), poniewaz te dane pozwalajg na szybkie zidentyfikowanie konkretnej osoby.

4) wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 6 listopada 2003 r. (sygn. C 101/01)

Termin ,dane osobowe” uzyty w art. 3 ust. 1 dyrektywy 95/46 obejmuje, zgodnie z definicjg zawartg w art.
2 lit. a) tej dyrektywy, ,wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej”. Pojecie to odnosi sie bez wagtpienia do nazwiska osoby w potqczeniu z jejf numerem
telefonu lub informacjami dotyczgcymi jej warunkéw pracy czy sposobow spedzania przez nig wolnego
czasu.

5) doktryna

W doktrynie mozna znalez¢ raczej stanowisko, ze numer telefonu bedzie zaliczat sie do kategorii danych
osobowych dopiero po potaczeniu go z innymi informacjami.

W komentarzu do RODO pod redakcja P. Litwinskiego, wskazuje sie, ze sam numer telefonu w
wiekszosci przypadkow nie bedzie stanowit danych osobowych. Zdaniem autoréw, mozliwosé
identyfikowania osoby fizycznej nalezy bowiem odnosi¢ do okreslenia tozsamosci konkretnej osoby
fizycznej na podstawie posiadanych lub ewentualnie mozliwych do uzyskania informacji, a nie do
podejmowania dziatah zmierzajacych dopiero do ustalenia informacji, ktére moga stanowi¢ dane
osobowe.

Powyzsze oznacza, ze pomimo tego, ze dzwoniagc na wybrany numer, mozemy faktycznie dowiedziec sie
kto sie za nim kryje, to przed wykonaniem pofaczenia, nie bedziemy mieli do czynienia ze
zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osoba fizyczna. A co za tym idzie, z danymi
osobowymi.

W 2013 r. dr Wojciech Wiewiérkowski (GIODO w latach 2010-2014, obecnie Europejski Inspektor
Ochrony Danych) podzielit takie stanowisko. W jednej ze swoich wypowiedzi, wskazat, ze gdy w celu
kontaktu z klientem losowo wybierane sa kolejne numery telefondéw, a przedstawiciel firmy nawet nie
wie, z kim sie taczy, to mozna uzna¢, ze wédwczas nie dochodzi do przetwarzania danych osobowych.
Pamietajmy jednak, ze w 2018 r, Edyta Bielak-Jomaa z urzedu zajeta sie tzw. czarnymi listami pacjentow.

Na takiej liscie, do ktorej dostep mieli wytacznie lekarze, znajdowat sie jedynie numer telefonu pacjenta.
Prezes UODO przy tej okazji jednoznacznie wskazata, ze stanowi on dane osobowe, a zatem, by moéc go
legalnie wykorzystywac, musza by¢ spetnione przestanki okreslone w RODO.

Co moge wobec tego zrobic?

Zacznij od analizy procesu w jakim wykorzystujesz numer telefonu. Zastanow sie, czy na jakimkolwiek
etapie jest on taczony z innymi informacjami, ktére umozliwia jednoznaczng identyfikacje konkretnej
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osoby fizycznej. Miegj z tytu gtowy decyzje GIODO wskazane w naszym artykule, a takze inne, przywotane
przez nas dziatania i wypowiedzi organu. Na podstawie zgromadzonego materiatu — podejmij ostateczna
decyzje.

Pamietaj jednak o tym, ze jezeli uznasz, ze w zakresie Twojej dziatalnosci, numer telefonu nie stanowi
danych osobowych, nikt nie da Ci gwarancji na to, ze w przypadku kontroli, Prezes UODO, podzieli Twoje
stanowisko.

Koniecznie zadbaj rowniez o inne obszary zgodnosci z RODO. My uporzadkowalismy je w piec filarow
systemu ochrony danych osobowych.

Zminimalizuj ryzyko naruszenia RODO
w Twojej organizacji - przeszkol zespoét.

Zalezy Ci na tym aby Twoi pracownicy otrzymali certyfikat
i poznali praktyczng wiedze z zakresu RODO zamiast

nuzacych regutek?
Sprawdz nasze interaktywne szkolenia e-learningowe.

SPRAWDZ

Podsumowanie

Odpowiedz na pytanie postawione w tytule, zalezy od kontekstu sytuacji. Ponizej prosta tabela, ktéra
pomoze Ci znalez¢ odpowiedz na pytanie czy numer telefonu to dane osobowe.

Kontekst:

Czy numer telefonu stanowi dane osobowe?

Numer telefonu wystepuje w zestawieniu z innymi
danymi (np. adresem e-mail, imieniem oraz
nazwiskiem i adresem zamieszkania)

Tak — w tym zestawieniu telefon na pewno bedzie
stanowit dane osobowe.

Numer telefonu wystepuje bez zZadnych

dodatkowych informacji. Nasza baza to zestaw
numeréw na recepcje do réznych firm.

Nie - takie zestawienie mozemy uznaé za
anonimowe, jesli faktycznie zebralismy tylko

numery stacjonarne do réznych organizacji.

Numer telefonu  komodrkowego

wystepuje

samodzielnie, bez Zadnej innej informagji

identyfikujace;.

Brak jednoznacznej odpowiedzi. Ostrozniej

przyjac, ze telefon bedzie stanowit dane osobowe.

Przepisy prawa, dziatania organu nadzorczego, orzecznictwo oraz doktryna, nie dajg jednoznacznej

odpowiedzi jedynie w przypadku dysponowania wytacznie numerami telefonéw komorkowych.
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My w powyzszej sytuacji zalecamy klientom ostroznosé. Argumentow za tym, ze numer telefonu stanowi
dane osobowe jest wiecej, niz tych, pozwalajacych nam traktowa¢ go jako informacje niepowiazanag z
osoba fizyczna.

Autor artykutu:

Przemystaw Zegarek, Prezes Zarzadu

Zrédia:

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE _(ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych)

o praktyczne doswiadczenie budowania systeméw ochrony danych osobowych od 2008 roku (jako
ABI) i po 2018 roku (jako 10D)
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