


PRZYKŁADOWE ZAWIADOMIENIE OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ O NARUSZENIU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Drodzy Klienci,
W dniu [dd/mm/rrrr] w naszym oddziale [nazwa, adres] doszło do naruszenia danych osobowych poprzez ich ujawnienie osobom nieuprawnionym. 
Dane, które zostały ujawnione dotyczą:
· danych identyfikacyjnych (imię, nazwisko, PESEL, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania) oraz
· danych kontaktowych (numer telefonu, adres mailowy).
Niezabezpieczony plik Excel zawierający wyżej wskazane dane został zamieszczony na prowadzonej przez nas platformie [adres], do której dostęp mają wszyscy nasi Klienci.

Jakie mogą występować zagrożenia?
Państwa dane osobowe mogą być wykorzystane do prób wyłudzeń lub nadużyć finansowych poprzez np. otrzymywanie fałszywych wiadomości na numer telefonu lub adres mailowy, mogą być również kierowane do Państwa wiadomości zawierające informacje handlowe, na które nie wyrazili Państwo zgody. Dane mogą zostać wykorzystane przez osoby nieuprawnione w celu podszycia się.

Jakie środki zastosowano w celu zaradzenia naruszeniu i jego minimalizacji?
W momencie wykrycia naruszenia skontaktowaliśmy się bezzwłocznie z osobami, które zgodnie z naszą wiedzą zapoznały się z plikiem i pobrały go z platformy.
Wystosowaliśmy do nich prośbę o natychmiastowe trwałe usunięcie pliku oraz potwierdzenie wykonania powyższego. 
Nasza firma wdrożyła natychmiastowo nową politykę hasłowania plików zawierających dane osobowe naszych Klientów, w celu zapobieżenia w przyszłości podobnym sytuacjom. 
Pracownik, który dopuścił się naruszenia został ponownie przeszkolony z zakresu ochrony danych osobowych, a pozostali pracownicy mający dostęp do danych Klientów zostali odpowiednio pouczeni.

Punkt kontaktowy
W przypadku dalszych pytań lub w celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem mailowym [mail].
W związku z zaistniałą sytuacją o naruszeniu ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami Ogólnego rozporządzenia o ochronie danych został poinformowany Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Przepraszamy za wszystkie niedogodności, jakie naruszenie wywołało lub mogło wywołać. Pragniemy poinformować, że dokładaliśmy i nadal dokładamy szczególnej staranności w celu ochrony Państwa danych osobowych oraz respektujemy przysługujące Państwom prawa.
W celu zadośćuczynienia Państwa stratom, przygotowaliśmy dla Państwa specjalną ofertę rabatową. W tym zakresie prosimy o kontakt z naszym biurem obsługi [dane kontaktowe].


Z wyrazami szacunku,
Zespół [nazwa firmy]
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