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Realizacja praw 0s6b, ktorych dane dotyczg na
podstawie RODO (cz. 2)

Poprzedni artykut (realizacja praw 0sob, ktérych dane dotyczg na podstawie RODO - cz. 1) mowit
miedzy innymi o tym, kto moze sktada¢ wnioski o realizacje praw, w jakich formach nalezy udziela¢
odpowiedzi, jaki jest termin realizacji wnioskéw, a takze o wyjatkach kiedy termin ten mozna
wydtuzy¢é. W tej czesci, omoéwione zostang kolejne zagadnienia zwigzane z praktyczng strong
realizacji praw os6b, ktérych dane dotyczg na podstawie przepiséw Ogdlnego rozporzqdzenia o
ochronie danych (RODO,).

Weryfikacja tozsamosci oséb sktadajgcych wnioski

Istotnym elementem, z jakim wigze sie realizacja praw oséb, ktérych dane dotyczg to weryfikacja
tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek. Kiedy takg weryfikacje nalezy przeprowadzi¢? Zgodnie z art. 12
ust. 6 RODO weryfikacja powinna by¢ przeprowadzona wtedy, gdy administrator ma , uzasadnione
wqtpliwosci co do tozsamosci” osoby sktadajgcej zadanie. Taka weryfikacja jest oczywiscie w interesie
Administratora. Dzieki niej moze on bowiem stwierdzi¢ czy wnioskodawca jest t3 osoba, za jaka sie
podaje.

Cytowany powyzej przepis wskazuje takze, ze w celu weryfikacji administrator ,moze Zzqdac
dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktorej dane dotyczq”. To
jakie bede to informacje zaleze¢ bedzie od okolicznos$ci konkretnego przypadku, czyli okolicznosci
okreslonego procesu przetwarzania danych osobowych. W praktyce, weryfikacja najczesciej odbywa
sie poprzez odpytanie osoby sktadajacej wniosek o podanie swoich danych, takich jak np. nazwisko,
adres email, pesel, unikalny identyfikator (np. numer klienta), ewentualnie podania innych informacji
takich jak np. informacja o aktywnosciach (np. rodzaj zamdwionych ustug).

Zestaw pytan weryfikacyjnych musi by¢ oczywiscie tak dobrany, aby dotyczyt tylko takich danych czy
informacji jakie administrator jest w stanie poréwnac z danymi/ informacjami zgromadzonymi przez
siebie na temat tej osoby. Zbieranie szerszego zakresu danych, ktére nie bedg stuzyty weryfikacji bedzie
zbedne dla celu dla ktdrego zostaty zebrane, a to spowoduje naruszenie zasady minimalizacji danych
(art. 5 ust. 1 lit. c RODO). Do takiej sytuacji moze dojs¢ w przypadku, gdy administrator ustalit sztywny
katalog danych weryfikujgcych tozsamos¢ oséb sktadajgcych wnioski o realizacje praw. Wyobrazmy
sobie sytuacje, ze do administratora wptywa drogg email wniosek o usuniecie danych z bazy
mailingowej. Po otrzymaniu takiego wniosku, osoba jest proszona o podanie swojego imienia i
nazwiska w celu weryfikacji, gdyz tego wymaga procedura realizacji praw obowigzujgca u tego
administratora. Tyle, ze na etapie zapisywania sie do bazy mailingowej ta osoba podawata wytacznie
swdj adres email oraz zwrot grzecznosciowy ,,Pan/Pani”. W takiej sytuacji, jej imie i nazwisko beda
catkowicie zbedne dla administratora. Te dane w zadnym stopniu nie przyczynig sie do weryfikacji
tozsamosci tej osoby.

Wybierajagc metode weryfikacji nalezy wzigé pod uwage szereg okolicznos$ci. Najwazniejsze wsrod
nich to:

- ilos¢ danych oraz ich rodzaj,
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- rodzaj prawa ktérego dotyczy wniosek,
- kanat komunikacji,

Na pewno wiec bardziej rygorystyczne procedury weryfikacyjne powinny by¢ wdrozone u
administratora, ktéry przetwarza duze ilosci danych, w tym dane szczegdlnych kategorii (np. dane
dotyczace zdrowia). Duze znacznie ma takze kanat komunikacji za posrednictwem ktérego wptywa taki
whniosek. Bardziej wnikliwy sposéb weryfikacji powinien by¢ przyjety przy obstudze wnioskow
sktadanych ustnie (np. poprzez kontakt z sekretariatem lub dziatem call center). Szczegdlnej uwagi
wymagajg rowniez wnioski dotyczace realizacji okreslnych rodzajéw praw, przede wszystkim: prawa
dostepu do danych (art. 15 ust. 1 RODO), prawa do uzyskania kopii danych (art. 15. ust.2 RODO), czy
prawa do przenoszenia danych (art. 20 RODO). W przypadku tych praw, btedna weryfikacja tozsamosci
osoby moze bowiem skutkowaé ujawnieniem jej danych osobie nieuprawnionej i spowodowac
powazne konsekwencje dla osoby i dla administratora - w postaci naruszenia przez niego zasady
poufnosci i integralnosci danych (art. 5 ust. 1 lit. f RODO).

Dlatego wtasnie tak wazny jest dobdr odpowiedniej metody weryfikacji tozsamosci. Wiasciwa metoda
weryfikacyjna to taka, ktdra z jednej strony zapewnia¢ bedzie sprawng i szybka obstuge wnioskéw, a
rownoczesnie nie bedzie stwarzata dodatkowego ryzyka dla osoby, ktérej dane sg przewarzane ani tez
dla administratora.

Potrzebujesz procedur realizacji praw osob, ktorych dane dotycza na podstawie
RODO? Skorzystaj z naszej oferty i zakup w sklepie petng wersje Polityki Ochrony

Danych wraz ze wszystkimi procedurami i dokumentami w formie zatgcznikow.

SPRAWDZ

Whnioski nieprecyzyjne

W naszej praktyce niejednokrotnie spotykamy sie z przypadkami, kiedy wnioski o realizacje praw sa
niejasne i powodujg watpliwosci u administratorow.

Jednym z takich zadan jest wniosek o ,usuniecie wszystkich moich danych”. Na pierwszy rzut oka
wydaje sie, ze to wniosek prosty i jednoznaczny tj. powotfanie sie na prawo do Zzadania od
administratora usuniecia dotyczgcych tej osoby danych osobowych na podstawie art. 17 ust. 1 RODO.
Jednakze jak sie okazuje, nie zawsze taki wniosek bedzie prosty w obstudze. Jesli wniosek taki ztozy
uzytkownik serwisu internetowego, a administrator — podmiot prowadzacy ten serwis przetwarzac
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bedzie dane tej osoby wytgcznie w bazie newsletter, to taki wniosek nie bedzie budzit watpliwosci.
Wiadomo, ze osoba oczekuje usuniecia jej danych z tej bazy.

Jesli jednak tak brzmigcy wniosek trafi np. do administratora prowadzacego sklep internetowy, ktéry
w wyniku przeprowadzonej analizy ustali, ze dane tej osoby znajdujg sie w wielu jego bazach np. bazie
klientéw sklepu, uczestnikow programu lojalno$ciowego czy subskrybentdw newslettera, wowczas taki
whniosek moze byc¢ bardziej ktopotliwy. Jesli bowiem dane zostang usuniete z wszystkich tych baz, to
usuniete zostanie takze konto klienta tej osoby, co uniemozliwi jej sktadanie kolejnych zamdéwien w
sklepie. Czy na pewno tego wtasnie chciata ta osoba? A moze jednak miata na mysli wytgcznie usuniecie
swoich danych z bazy newsletter, bo akurat dzien wczesniej byt rozsytany mailing z najnowszymi
promocjami? W takiej sytuacji, administrator nie powinien domysla¢ sie intencji osoby. Zawsze warto
wystaé pytanie doprecyzowujace i ustali¢ jakie byty rzeczywiste oczekiwania tej osoby.

Wsrod otrzymywanych przez administratorow wnioskdw, niejednokrotnie trafiajg sie takze takie, ktére
w swojej tresci nie odwotujg sie wprost do zadnego z praw wynikajgcych z RODO. Jednym z takich
zadan jest wniosek ,,0 wypisanie z newslettera”. Czy ten wiosek nalezy rozumiec jako zgdanie usuniecia
danych z bazy newsletter ? Sprzeciw wobec przetwarzania danych ? Cofniecie zgody ? A moze jednak,
w tej sytuacji nalezy poprosi¢ osobe o doprecyzowanie ? W zaleznosci od konkretnych okolicznosci
faktycznych kazde z tych rozwigzan moze by¢ prawidtowe.

Warto réwniez podkresli¢, ze w okreslonych sytuacjach administrator moze odmoéwi¢ realizacji
whniosku pochodzacego od osoby. Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ np. odmowa usuniecia danych
ze wzgledu na istnienie okreslonego prawem obowigzku ich przetwarzania lub wystgpienia innych
wyjatkdw opisanych art. 17 ust. 3 RODO. Jesli jednak administrator podejmie decyzje o odmowie
realizacji prawa, wowczas wigzad sie to bedzie dla niego ze szczegdlnym obowigzkiem informacyjnym.
Musi bowiem poinformowac osobe o powodach niepodjecia dziatan, ale takze o mozliwosci wniesienia
skargi do organu nadzoru oraz skorzystania ze srodkéw ochrony przed sgdem.

Co wptywa na ilos¢ sktadanych wnioskow o realizacje praw ?

W pierwszych miesigcach stosowania przepiséw RODO mozna byto zaobserwowac duzig ilosc¢
whnioskéw o realizacje praw oséb, ktérych dane dotycza. W znacznej mierze byto to zwigzane z
»,Szumem medialnym” wokdt nowych przepiséw o ochronie danych osobowych. W tamtym czasie, a
takze i nieco wczesniej, temat RODO byt stale obecny w mediach. W licznych przekazach na ten temat
prawa przystugujgce osobom, takie jak ,prawo do bycia zapomnianym” czy prawo do przenoszenia
danych, wymieniane byty szczegdlnie czesto.

Duzg liczbe wnioskdw napedzata takze masowa wysytka klauzul informacyjnych przez administratorow
(w dodatku, bardzo czesto zupetnie niepotrzebnych). W ten sposéb dowiadywalismy sie o réznych
podmiotach, ktérzy informowali nas o tym, ze sg administratorami naszych danych i przypominali nam
o przystugujgcych prawach wynikajgcych z RODO. Wsrdd nich byli takze tacy, o ktérych istnieniu nie
mieliSmy pojecia lub znalismy ich, ale np. z notorycznego wystania nam irytujacych maili reklamowych.
Nic wiec dziwnego, ze czestg reakcjg byt wniosek o usuniecie danych.

Obecnie, po prawie juz 10 miesigcach stosowania przepisow Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych zauwazamy inne czynniki, ktére wptywajg na ilos¢ sktadanych wnioskow.

Najwazniejsze wsrdd nich to :

e Zle zbudowana baza marketingowa lub niewtaiciwie okredlony target” kampanii
emailingowej lub telemarketingowe;.
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To w praktyce najczestsza przyczyna otrzymywania zgdan, przede wszystkim wnioskéw o
usuniecie danych. Zle wyselekcjonowana grupa odbiorcéw kampanii marketingowej bardzo
czesto konczy sie takimi wiasnie wnioskami.

e Btedna lub niezrozumiata klauzula informacyijna,

Napisanie poprawnej klauzuli informacyjnej (na podstawie art. 13 lub 14 RODO) nie jest
zadaniem prostym. Podobnie jak przestrzeganie zasady, aby informacje w niej zawarte zostaty
przedstawione w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie oraz jasnym i
prostym jezykiem. Jesli wiec taka klauzula zamiast informowad i wyjasnia¢, bardziej powoduje
watpliwosci lub obawy u oséb do ktérych jest kierowana, czesto sama w sobie moze
powodowac wnioski o realizacje praw.

e Nieprzygotowanie organizacyjne i technologiczne

Czesto mozna spotkac sie z sytuacjg, kiedy niezrealizowany lub nieprawidtowo zrealizowany
whniosek skutkuje tym, ze administrator otrzymuje kolejny. Przyktadowo, Zle obstuzony
whniosek o usuniecie danych, moze spowodowac otrzymanie kolejnego zadania, np. o wydanie
kopii danych, a taki wniosek moze by¢ juz bardziej ucigzliwy od tego wczesniejszego.

e Niewtasciwa obstuga klienta

Zdarza sie, ze niezadowolony z obstugi klient, po ztozeniu reklamacji sktada kolejne wnioski,
takie jak np. wniosek o usuniecie danych (szczegdlnie wtedy, jesli wczesniej jego reklamacja
takze nie byta prawidtowo obstuzona).

Podsumowanie

Rosngaca swiadomos¢ spoteczna w zakresie ochrony danych osobowych, w tym praw jakie przystuguja
osobom sprawia, ze kwestie zwigzane z realizacjg praw oséb, ktérych dane dotyczg sg i beda statym
elementem funkcjonowania kazdego administratora. Trzeba wiec by¢ do tego odpowiednio
przygotowanym.

Jak to zrobi¢ ?

Na pewno nalezy zaczag¢ od zbudowania odpowiedniej struktury organizacyjnej oraz wdrozenia
procedur wewnetrznych zapewniajgcych wtasciwy przeptyw informacji.

Rownie wazne jest to, aby wszystkie osoby zaangazowane w obstuge wnioskow znaty te procedury,
a przede wszystkimi stosowaty sie do nich. Dotyczy to, zaréwno pracownikdw administratora, jak i
pracownikéw z firm zewnetrznych (jesli takie sg zaangazowane w ten proces). Bardzo wazna jest
rowniez stata kontrola tych procedur i w razie potrzeby ich aktualizacja w celu dostosowania do
zmieniajacych sie okolicznosci.

Jako, ze zdecydowana wiekszo$¢ danych jest przetwarzana w systemach informatycznych nie mozna
rowniez poming¢ kwestii odpowiedniego przystosowania infrastruktury teleinformatyczne;j.
Infrastruktura zbudowana w zgodzie z wymaganiami RODO zapewniajgca m.in. rozliczalnos¢ dziatan
stanowic bedzie takze istotng pomoc przy obstudze wnioskéw o realizacje praw.
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Autor artykutu:
Marcin Szkutnik, Radca Prawny, ekspert ds. ochrony danych osobowych
Zrodta:
e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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