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Lord Vader proszony do gabinetu! —czyli o
tym jak mozna zwariowac na punkcie
RODO

Juz nie raz przekonatam sie, ze ludzka pomystowosc¢ nie zna granic. W szczegdlnosci uaktywnia sie w
sytuacjach, gdy mamy do czynienia z czyms$ nowym i nie do kornca jasnym. Nic wiec dziwnego, ze w
temacie RODO, i tego w jaki sposéb sie do niego dostosowad, pojawito sie duzo co najmniej
zaskakujgcych pomystdw i rozwigzan. Tytut artykutu tez nie jest przypadkowy. Oto bowiem w jedne;j z
przychodzi na Lubelszczyznie, pacjenci otrzymali pseudonimy i wiasnie przy ich pomocy wzywano ich
po kolei do gabinetu lekarskiego.

Czy pomyst przychodni to dobre rozwigzanie?

Pracownicy przychodni na pewno wykazali sie duzg kreatywnoscig, podeszli do tematu naszych danych
osobowych powaznie, starajac sie o nie zadbad, ale przyzna¢ musze, ze wyszto raczej zabawnie.
Owszem, RODO nakazuje chroni¢ dane pacjentdw, ale sposéb w jaki sie to zrobi, powinien by¢
dostosowany do sytuacji, branzy, zagrozen i przede wszystkim z uwzglednieniem zdrowego rozsadku.

Z czego to wynika?

Mysle, ze powoddw mozna upatrywac w dwdch czynnikach: niewiedzy/niezrozumieniu tematu oraz w
obawie przed karami pienieznymi, ktére przewiduje RODO. Trudno sie nie zgodzi¢, ze stwierdzeniem,
ze RODO jest dosy¢ trudnym aktem prawnym, mato konkretnym i przez to daje duze mozliwosci
interpretacyjne, czy wrecz pole do nadinterpretacji. tatwiej sie czyta jego tres¢ majac juz
doswiadczenie w ochronie danych osobowych na gruncie poprzednich przepiséow. Inaczej jest, gdy
pierwsze zderzenie sie z tematem bezpieczeristwa danych mamy dopiero - ,,bo RODO”. Niestety w
okresie, gdy o RODO zaczeto sie robic¢ gtosniej, pojawito sie wielu ,specjalistdw”, ktérzy po jednym
kursie, czy przeczytaniu komentarza ,,preznie” dziatali i doradzali organizacjom jak dostosowac sie do
wymogoéw RODO i niejednokrotnie tworzyli rozwigzania, ktére przede wszystkim miaty chroni¢ ich
samych. To tez nie wptywato pozytywnie na jakos¢ ustug i rozwigzan, a wrecz sprowadzito RODO do
,glupiego aktu prawnego”, ktdry ma tylko wszystkim utrudnié zycie.

Czasem najprostsze rozwigzania sg najlepsze...

W poradniku, ktdry zostat opracowany przez resorty zdrowia i cyfryzacji przy wspétudziale Rzecznika
Praw Pacjenta zarekomendowano proste rozwigzania, ktére z jednej strony zapewniajg ochrone
danym osobowym pacjentéw, a z drugiej nie robig z powaznej instytucji pozywki do zartéw. W
poradniku zaproponowano az 8 rozwigzan:

1) Wezwanie z wykorzystaniem unikalnego numeru identyfikacyjnego nadawanego pacjentowi
zgodnie ze wskazaniami art. 36 ust. 5 ustawy o dziatalnosci leczniczej,

2) Wezwanie po numerze nadanym podczas rejestracji,

3) Wezwanie po godzinie umdwionej wizyty,

4) Wezwanie tylko po imieniu, gdy jest to wystarczajace,

5) Rozwigzania mieszane, np. taczenie imienia z godzing,
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6) Wdrozenie elektronicznego systemu identyfikacji pacjentéw, wyswietlanie numerkéw nad
gabinetami,

7) Nadanie numerkom réwniez koloréw, ktére odrdznig kategorie pacjentow,

8) Zapraszanie do gabinetu przez samego lekarza, ktdry zna pacjenta i moze unikngé¢ okreslania
go w jakikolwiek sposéb.

Takie same rozwigzania przewiduje projekt Kodeksu postepowania dla sektora ochrony zdrowia dot.
podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg i podmiotdw przetwarzajgcych. Co wiecej 13 listopada
Polska Federacja Szpitali przedtozyta ten projekt do zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

Jak wida¢, racjonalnych pomystéw jest duzo i kazdy jest tak samo dobry. Wystarczy zastosowac ten,
ktdry jest na miare mozliwosci organizacyjnych i finansowych danej placoéwki medycznej i nie trzeba
sie martwic o kary (przynajmniej w tym obszarze).

Podsumowanie

Gteboko wierze w to, ze RODO powstato w dobrych intencjach i ze na kazdg sytuacje znajdzie sie
adekwatne rozwigzanie. Takie przypadki, jak ten w przychodni na Lubelszczyznie rdwniez sg potrzebne
by dostrzec obszary, ktére sprawiajg problemy i wiasnie te obszary wspiera¢ wiedzg i doswiadczeniem.
Moze i Ty masz u siebie w organizacji problem i nie wiesz jak go rozwigzac? Napisz do nas, razem sobie
z nim poradzimy.

Autor artykutu:

Aleksandra Stepniak

Zrodta:

e https://natemat.pl/249749,absurdy-rodo-w-przychodni-pacjentom-nadano-ksywki-czubaka-
jogi-i-inne; 21.09.2018 r.
e Przewodnik po RODO w stuzbie zdrowia, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa, Wrzesien 2018

e http://www.rodowzdrowiu.pl/
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